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대출예약조회/예약취소 개요

1. 외담대/e-안심팩토링 상품의 대출예약 내역을 조회하고 예약내역을 취소할 수

있습니다.

2. 대출예약 조회/예약 취소 업무 이용가능 시간은 평일 08:00~19:00 입니다.
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① 조회 조건을 선택한 뒤 [조회] 버튼을 클릭 시 대출예약내역을 확인할 수 있습니다.

② 채권번호 클릭 시 선택한 채권의 상세정보를 조회할 수 있습니다.

③ 내역을 선택하고 [대출예약취소] 버튼을 클릭하면 대출예약 취소 업무를 진행할 수 있습니다.
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대출예약취소

[대출예약취소] 버튼 클릭 시 이동하는 화면입니다. 선택한 채권과 대출예약 정보를 확인합니다.

① 대출예약취소 대상을 선택합니다.

1
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대출예약취소

① OTP 번호를 입력합니다.

② [확인] 버튼을 클릭하여 인증서를 제출하면 대출예약취소가 완료됩니다.

2
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THANK YOU


